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Propuesta Comercial
Ref: Propuesta plataforma tecnologica Mi Alcaldia. APPSUS SAS
WWW.APPSUS.CO
comercial@appsus.co
Teléfono: 3217494606
3164524242

Ciudad y Fecha: Popaydn Cauca, 31 de enero de 2025

Doctor:

Oscar Yamit Guachetd Arrubla
Alcalde Municipal

Morales, Cauca

Estimado Senor Alcalde,

Es un gusto dirigirnos a usted en representacion de APPSUS SAS. Somos una empresa
lider en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas para el sector publico, con el respaldo
de entidades nacionales como Sena, Fondo Emprender, Innpulsa, Procolombia, MinTIC,
entre ofros. Como aliado estratégico de las administraciones locales, nuestro objetivo
es acompanar a su alcaldia en el desarrollo de una estrategia de gobierno digital que
impulse el municipio hacia la transformacion digital, facilitando la construccion de un
territorio inteligente al servicio de los ciudadanos.

En esta ocasidn, nos complace presentar Mi Alcaldia, una plataforma integral en
modalidad SaaS (Software as a Service) que cenftraliza y optimiza los procesos
administrativos. Esta solucion estd disenada para apoyar a las alcaldias en su
transformacion digital, permitiendo la sistematizacion de sus procesos, la mejora en la
gestion de informacion y el fortalecimiento de la interaccion con la comunidad. Como
su aliado tecnoldgico, nos comprometemos a brindar el soporte y las herramientas
necesarias para que su municipio avance en su desarrollo digital, mejorando la
eficiencia administrativa y el acceso a los servicios publicos.
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Componentes de la Plataforma Mi Alcaldia

Sistema de Gestion Documental DocSpace: Software de Gestion Documental para
Entidades PUblicas, permite hacer seguimiento a PQRS, correspondencia, administrar
el archivo de gestion, central e histérico aplicando las Tablas de Retenciéon
Documental, con mddulos especificos que cubren:

e PQRS Y VENTANILLA UNICA: Mdbdulo que permite la radicacion de
correspondencia, gestion y clasificacion de Peticiones, Quejas, reclamos vy
sugerencias que llegan a la entidad a través de medios digitales y fisicos.
Seguimiento de tiempos de respuesta a través de semdaforos, estadisticas del
volumen de correspondencia procesada por la entidad, seguimiento de
radicados a fravés de coédigos QR, entre otros.

o GESTION DOCUMENTAL: Médulo que facilita la administracidon, almacenamiento,
categorizacion y ubicacién de documentos, correspondencia interna y archivos
que entran y salen de la entidad.

o GESTION DE ARCHIVO CENTRAL: Médulo que permite hacer control de entrada y
salida de los documentos del archivo central, categorizar e identificar los
archivos segun las tablas de retencion documental, llevar registro de préstamos
y devoluciones de archivos, buscar de manera fécil la ubicacion exacta de un
archivo.

Sistema de Informacion Poblacional - SIP: Este sistema permite la caracterizacion y el
andlisis de datos de la poblacion, facilitando la planificacion de politicas publicas y la
asignacion de recursos. Enfre sus funcionalidades destacadas se encuentran:

e SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANO - SAC: Modulo para hacer control y
contabilizar la canfidad de personas que acceden a los servicios de cada
oficina, ademds permite la caracterizacion de usuarios y obtener el nivel de
satisfaccion frente a los trdmites y servicios prestados por la entidad. También
permite la gestion de beneficiarios de los programas y proyectos de la entidad,
recursos y beneficios que llegan a la ciudadania, la centralizacion las bases de
datos de la entidad territorial y la actualizacion permanentemente de la
informacion poblacional del municipio.

e CONTRATACION: Mddulo que permite la gestion de contratos y contratistas y
que integre la informacién de Secop iy Secop ii de forma automdtica.

e TALENTO HUMANO: Mddulo que permite la gestion de la informacion de los

funcionarios de la entidad.
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EncuestApp - Sistema de Encuestas y Recoleccion de Datos: EncuestApp facilita la
captura y andlisis de datos de campo, ofreciendo a la administracidn municipal
herramientas para el levantamiento de censos, encuestas y diagndsticos. Con esta
herramienta, su entidad podrd: Recopilar Informacién en tiempo real y de forma offline:
Datos demogrdficos, sociales y econdmicos capturados mediante dispositivos moviles.
Generar Reportes y Estadisticas: Andlisis y visualizacion de datos que facilitan la
evaluacion de necesidades y el seguimiento a programas municipales. El sistema
contiene los siguientes componentes:

e MODULO WEB: Software que permite configurar encuestas y caracterizacion de
poblaciéon, gestionar usuarios y estadisticas de la data recolectada.

e APP PARA DISPOSITIVOS ANDROID: App que permite realizar la recopilacion de
los datos de las encuestas configuradas en el médulo web de forma offline
utilizando dispositivos moviles con sistema operativo Android.

Implementacion y Capacitacion

Capacitacion a Funcionarios de la Entidad

Para asegurar el correcto uso de la plataforma Mi Alcaldia, la oferta incluye un plan
de capacitacién integral que cubre todas las dreas de la entidad para el uso de los
sistemas de informacion:

e Capacitacion Presencial Personalizada: Se lleva a cabo durante la fase de
implementaciéon, con sesiones en cada oficina de la administracidon municipal.
Los funcionarios recibirdn formacion especifica segun su rol en la entidad.
Capacitacion Virtual Bajo Demanda: Una vez finalizada la implementacion, los
funcionarios podrdn acceder a capacitaciones virtuales programadas segun
necesidad, garantizando formacion continua en el uso del sistema y en gestion
documental.

Capacitacion en Seguridad de la Informacion: Se brindard formacion especifica
sobre buenas prdacticas en seguridad digital, proteccion de datos y normativas
aplicables a la administracion publica.
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Soporte Técnico y Asistente Virtual SuSi APPSUS

Ademds de la capacitacion inicial, Mi Alcaldia garantiza soporte técnico constante,
asegurando el correcto funcionamiento de la plataforma y la resolucion de
inquietudes de los funcionarios.

Canales de Atencion

Linea de soporte técnico: Atencién telefénica y chat en horario de oficina.
Correo de soporte: Respuesta prioritaria  a  solicitudes de  asistencia.
Asistente Virtual SuSi (Soporte por WhatsApp 24/7): SuSi es un chatbot de Inteligencia
Artificial infegrado en WhatsApp que permite:

e Responder preguntas sobre el uso del sistema y sus mddulos.

e Brindar informacién sobre normativas como MIPG y gestion documental.

e Ofrecer asistencia técnica bdsica sin necesidad de intervencion humana.

Tiempos de Respuesta segun Nivel de Impacto

Nivel de Impacto Tipo de Incidencia Tiempo de
Respuesta
Impacto Alto Fallas criticas que impidan el uso del sistema. Maximo 12 horas
Impacto Medio (?onsul’ros sobre configuracion o uso del 12 a 24 horas
sistema.
Impacto Bajo Consultas administrativas o comerciales. 24 a 72 horas

Gracias a SuSi, el tiempo de espera en consultas técnicas serd mucho menor,
optimizando la atencidon a los funcionarios.

Beneficios de Implementar Mi Alcaldia en su Municipio
Optimizaciéon del Desempeio Institucional

La implementacién de Mi Alcaldia contribuye directamente al aumento del indice de
Desempeno Institucional, optimizando la gestion municipal a través de:
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e Automatizacidon y centralizacion de procesos administrativos, fedociendo = =
tiempos y costos operativos.

o Digitalizacién eficiente de documentos mediante el escdner incluido,
eliminando el uso excesivo de papel.

e Mejor gestion de PQRS y tramites ciudadanos, asegurando respuestas mds
rdpidas y fransparentes.

Cumplimiento Normativo y Fortalecimiento del MIPG

Mi Alcaldia ha sido desarrollada en alineacién con el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG), garantizando que la administracion municipal cumpla con los
estdndares nacionales en:

e Gestion documental eficiente, asegurando trazabilidad y control total de los
archivos institucionales.

e Planeacién y seguimiento de politicas pUblicas basadas en datos reales, gracias
al Sistema de Informacion Poblacional (SIP).

e Mayor control y transparencia en la contratacion y administracion del talento
humano.

Soporte Técnico Inteligente y Asistencia 24/7

Mi Alcaldia cuenta con un soporte técnico especializado y el asistente virtual SusSi,
garantizando atencion rapida y eficaz:

e Soporte humano con tiempos de respuesta garantizados, resolviendo
incidencias criticas en menos de 12 horas.

e Asistente virtual SuSi en WhatsApp, disponible 24/7, brindando orientacion sobre
el uso del sistema y normativas clave.

e Actudlizaciones y mejoras continuas en la plataforma, asegurando un sistema
siempre optimizado y seguro.

Implementacién Integral y Capacitacion Personalizada

Nos aseguramos de que su equipo pueda sacar el maximo provecho de Mi Alcaldia
mediante un plan de implementacion y capacitacion completo:
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e Capacitacion presencial en cada oficina, asegurando que Afodos I%s

funcionarios comprendan el sistema.
e Capacitacion virtual bajo demanda, permitiendo formacién continua segun las
necesidades de la entidad.

Con Mi Alcaldia, su administracion contard con tecnologia de punta, asistencia
permanente y herramientas que impulsan la eficiencia y la transparencia en la gestion
publica.

Qué incluye en el Servicio de Mi Alcaldia:

Al adquirir el servicio, la entidad obtiene:

Acceso completo a la plataforma Mi Alcaldia:
o Llicencia de uso de DocSpace (Gestion Documental), SIP (Informacion
Poblacional) y EncuestApp (Encuestas y Caracterizacion).
« Almacenamiento y usuarios ilimitados, asegurando escalabilidad y acceso sin
restricciones.

Soporte técnico integral y asistencia 24/7:

« Soporte técnico especializado con tiempos de respuesta garantizados:
o Incidencias criticas: Resolucion en mdximo 12 horas.
o Consultas sobre uso y configuracion: Entre 12 y 24 horas.
o Consultas administrativas y comerciales: Respuesta en 24 a 72 horas.

o Asistente Virtual SuSi (Soporte por WhatsApp 24/7), brindando orientacion sobre:
o Uso de la plataforma y sus médulos.
o Gestion documental y normativas MIPG.
o Resolucion rapida de consultas técnicas sin intfervencion humana.

Capacitacion personalizada para funcionarios:
« Capacitacion presencial en cada oficina, enfocada en el rol de cada
funcionario dentro de la administracion.
o Capacitacion virtual bajo demanda, permitiendo aprendizaje continuo vy
actualizaciones en el uso del sistema.
« Capacitacion en seguridad de la informacién, abordando buenas prdacticas en
proteccion de datos y cumplimiento normativo.
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Herramientas adicionales para la gestion documental:

« Impresora de etiquetas en comodato, optimizando el registro y trazabilidad de
documentos.

« Suministro de etiquetas para oficina de correspondencia, asegurando
disponibilidad durante el contrato.

Con este paquete integral, la Alcaldia de Morales contard con las herramientas
necesarias para una fransformacion digital efectiva, optimizando su gestion
administrativa y documental.
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Propuesta Econémica y Condiciones

DESCRIPCION TOTAL

SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE BAJO LA MODALIDAD
DE SOFTWARE AS A SERVICES (SaaS) DE LA PLATAFORMA M
ALCALDIA - VIGENCIA ANO 2025.

INCLUYE:
Sistema de Gestion Documental - DocSpace $ 28.000.000
Sistema de Informacién Poblacional — SIP

Sistema de Censos y Caracterizaciones — EncuestApp
Almacenamiento y usuarios ilimitados

Impresora de etfiquetas en comodato y suministros de las
mismas

Capacitacion

Soporte Técnico

TOTAL $ 28.000.000

TERMINOS Y CONDICIONES

e El valorincluye todos los impuestos.

e Valor del servicio para entfidades territoriales de categoria 6

e Tiempo de ejecucion: vigencia ano 2025.

e Tiempo de habilitacion del servicio: vigencia ano 2025

e Forma de pago: Actas parciales. 50% al finalizar implementacion vy
capacitaciones y 50% a la liquidacion del contrato.

Condiciones de soporte y mantenimiento

« Se garantiza soporte técnico especializado con tiempos de respuesta segun el
nivel de incidencia.

» Acceso al asistente virtual SuSi (soporte 24/7 via WhatsApp) para orientacion en
el uso del sistema y consultas sobre normativas.
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Garantias y mejoras

« Se readlizardn actualizaciones y mejoras contfinuas en la plataforma sin costos
adicionales durante la vigencia del contrato.

e Se asegura la disponibiidad de capacitacion virtual bajo demanda,
permitiendo formacién continua del equipo de la Alcaldia.

Agradecemos la oportunidad de presentar esta propuesta y reiteramos nuestro
compromiso de ofrecer soluciones tecnoldgicas de alto impacto para fortalecer la
eficiencia, tfransparencia y modernizacion en la gestiéon municipal. Confiamos en que
nuestros sistemas y servicios adicionales aportardn un valor significativo a su
administracion, optimizando tanto la gestion documental como la atencién al
ciudadano, y contribuyendo al desarrollo de un municipio inteligente y digital.

Adjuntamos nuestro portafolio, esperando que nuestras soluciones sean de su interés y
nos permitan contriouir al avance tecnoldgico de su entidad. Quedamos a su
disposicidén para resolver cualquier inquietud o coordinar una reunidn en la que
podamos profundizar en los detalles de esta propuesta y adaptarla a sus necesidades
especificas.

Atentos a su respuesta para coordinar una fecha que se ajuste a su agenda,
agradecemos de antemano la atencién brindada.

Atentamente,

Karen Cris’ri[:iy/Gémez Munoz
CC. 1061715070 de Popaydn
Representante Legal APPSUS SAS
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mialcaldia

Transforma la gestion publica
con tecnologia innovadora

DOCSPACE

Sistema para la gestion documental de las
entedidades publicas

(PQRSD, Archivo central, Archivo de gestion e
Historico, digitalizacion de TRD)

SIP

Sistema de Informacién Poblacional, Atencidn
al ciudadano y seguimiento planes y proyectos.

ENCUESTAPP

Sistema para caracterizaciones, censos y
levantamiento de lineas base.

Contacto:

Solicite una demostracion 316 452 4242 - 321 749 4606
gratuita y descubra como Mi claudiavargasappsus.co

comercial@appsus.co
WWW.appsus.co

Alcaldia puede potenciar su

gestion administrativa.

[} e El futuro
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